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1. INTRODUÇÃO 
 

O modelo de gestão ética e responsável da Galletas Gullón, S.A. e de suas sociedades dependentes 
(doravante “Galletas Gullón”) baseia-se no compromisso da organização e de todas as pessoas que 
formam parte da mesma para atuar de forma ética e responsável em todos os aspectos do dia a dia da 
empresa. 

 
2. ALCANCE 

 

Esta Política de Gestão Ética e Responsável se aplica a todas as pessoas jurídicas que tenham 
relação contratual com a Galletas Gullón S.A., com especial atenção à sua cadeia de valor. 

Todos os grupos de interesse mencionados no seu Código de Conduta. 
 

Da mesma forma e sem ligação direta a esta Política, a Galletas Gullón espera um 
comportamento responsável de todos os seus grupos de interesse, 
independentemente da relação que exista entre ambas as partes e rejeitará qualquer 
prática que possa envolver uma violação dos direitos humanos, aplicando as medidas 
adequadas de acordo com o grupo de interesse. 

 
 

3. BOAS PRÁTICAS 

Para Galletas Gullón, a ética e a gestão responsável são um valor essencial para o 
correto funcionamento da empresa, compartilhado por toda a organização e que é 
responsabilidade direta do Conselho de Administração e do CEO implementar na 
gestão diária, demonstrando nosso compromisso para além da conformidade legal. 

O objetivo da nossa organização é alimentar pessoas ao redor do mundo de forma 
responsável com nossos biscoitos saudáveis e inovadores. 

A missão, visão e valores da empresa estão focados em oferecer produtos saudáveis 
e ser uma marca referência em alimentação saudável, sem perder a essência da 
empresa - tradição, proximidade, transparência e comprometimento com o meio 
ambiente. 
 
A presente Política tem por objetivo estabelecer os princípios básicos e o marco geral 
de atuação para a gestão das práticas de responsabilidade corporativa assumidas pela 
empresa e servir de base para a integração da gestão ética e responsável no modelo 
empresarial da Galletas Gullón e na sua estratégia. 

 
Os princípios da Galletas Gullón em termos de gestão ética e responsável atendem às 
necessidades e expectativas dos seus grupos de interesse: 

✓ Consumidor: garantimos o fornecimento de produtos de qualidade e seguros 

que ajudem a promover sua saúde, desenvolvendo uma gama de produtos 

adequados a uma dieta e estilo de vida saudáveis. Trabalhamos para sempre 

fornecer as melhores informações e treinamentos nutricionais. 

✓ Cliente: Queremos ser um aliado no desenvolvimento da sua atividade 

empresarial, fornecendo produtos com qualidade e preço adequados que os 

tornem atrativos aos consumidores. 
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 ✓ Funcionário: estamos comprometidos em criar empregos de qualidade, 

melhorar o treinamento, o desenvolvimento profissional dos funcionários e 

implementar medidas de prevenção para garantir sua segurança e saúde.. 

✓ Fornecedores e cadeia de fornecimento: colaborar com os fornecedores para 

melhorar a comunicação, garantir o cumprimento dos Direitos Humanos e ser 

corresponsável na gestão ambiental. Busca por melhorias produtivas, 

inovação, qualidade e eficiência na cadeia de fornecimento. 

✓ Cidadão: Apoiamos iniciativas que promovam conhecimento, melhoria e 

respeito ao nosso meio ambiente. Estamos comprometidos com o 

desenvolvimento socioeconômico e a proteção ambiental das regiões onde 

desenvolvemos nossa atividade. 

✓ Acionista: aplicamos as regras de boa governança e estamos comprometidos 

em trabalhar para atender às expectativas que você depositou em nossa 

empresa. 

✓ Administrações Públicas: a Gullón nunca tentará influenciar indevidamente 

qualquer órgão ou representante da Administração Pública com o objetivo de 

produzir um resultado favorável para ela. A empresa fornecerá de forma 

transparente informações relevantes aos órgãos governamentais apropriados 

em cada caso. 

Dentro desta política de gestão ética e responsável, a Galletas Gullón se compromete 
a comunicar os objetivos definidos pela empresa no Plano Diretor de Negócio 
Responsável, as ações desenvolvidas para alcançá-los e a informar sobre os 
resultados obtidos. Além disso, a Comissão de Negócios Responsáveis e a equipe de 
gestão se comprometem a disseminar esta política de gestão e o Plano Diretor de 
Negócios Responsáveis a todos os seus grupos de interesse. 

 
Um dos principais canais de divulgação é o site corporativo www.gullon.es 

 
Qualquer reclamação relativa à aplicação desta política deverá ser endereçada através 
do Canal de Denúncias, embora possa ser apresentada através de outros 
procedimentos, e será canalizada através do referido canal. É garantido que o 
informante de boa fé não sofrerá qualquer retaliação, podendo, se desejar, manter seu 
sigilo e anonimato. 

Da mesma forma, este procedimento deverá ser utilizado caso haja fundada suspeita 
de descumprimento do disposto nesta Política, no Código de Conduta ou em qualquer 
outro procedimento estabelecido na Galletas Gullón. 
 
Para ter um canal de comunicação universal com os grupos de interesse da Galletas Gullón, 
foi disponibilizado ao público através de seu site um espaço para compartilhar de forma 
segura, anônima e eficaz qualquer comportamento que viole a integridade humana, o Código 
de Conduta da Galletas Gullón ou qualquer outra ação que pode violar qualquer um dos 
princípios ou acordos dos quais a Galletas Gullón faz parte. 

Acesso: Canal de Denúncias (gullon.es) 

 

A Galletas Gullón também conta com um Código de Conduta que expressa os 
princípios gerais que definem nossa cultura corporativa, bem como os padrões básicos 
de comportamento que devem reger nossas relações com nossos diversos grupos de 
interesse. 

A Direção das Galletas Gullón apoiará, favorecerá e promoverá as medidas que sejam 

http://www.gullon.es/
https://canaldenuncias.gullon.es/
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 necessárias para incentivar o desenvolvimento dos objetivos fixados pela Comissão de 
Empresa Responsável, e proporcionará os recursos e a formação que sejam 
necessários para atingir esse objetivo e garantir o sucesso do Plano Diretor de 
Negócios Responsáveis. 

 
4. COMPROMISSO DA DIREÇÃO 

 
Esta declaração foi revisada e aprovada pelo CEO em nome do Conselho de 
Administração da Galletas Gullón S.A. em 1º de janeiro de 2025. 

 
 
 
 
 

Juan Miguel Martínez Gabaldón 
CEO e Diretor Geral da Galletas Gullón 


